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 ALMACENAMIENTO EN ESTANTERÍAS 
  

     
 

 

 

El almacenamiento en estanterías dentro del sector comercio debe responder a 

un enfoque de gestión de riesgos integral, combinar diseño seguro, formación 
específica, inspección programada, adecuadas protecciones y operativa 
ordenada. 

Las estanterías en el sector comercio cumplen funciones clave 

 Exponer productos al cliente (zona de venta) 
 Almacenar mercancía en zonas internas o de reposición (zona de almacén) 

Estas estructuras deben ser seguras, accesibles y estables. 



Los principales peligros asociados al uso de estanterías en comercios y que 

afectan tanto a personas trabajadoras como a clientes incluyen: 
 

 

MEDIDAS PREVENTIVAS RECOMENDADAS 

Diseño e instalación segura 

 Estanterías firmemente ancladas al suelo y niveladas. 
 Colocación de estanterías según la capacidad del suelo y el flujo de 

personas. 
 Respetar límites de carga por balda y estantería (deben estar indicados 

visiblemente). 
 Distancias adecuadas entre estanterías para facilitar la circulación. 

Formación y procedimientos 

 Formación específica para personal de reposición, almacén y supervisión. 
 Manual de instrucciones de uso y fichas de seguridad por tipo de 

estantería. 
 Uso de escaleras o plataformas seguras para alcanzar zonas elevadas 

(prohibido escalar estructuras). 

Mantenimiento e inspecciones 

 Inspecciones visuales periódicas por personal formado (verificación de 

daños, verticalidad, anclajes, etc). 
 Inspección técnica anual. 
 Registro de incidencias, reparaciones y mantenimiento preventivo. 

Señalización y protecciones 

 Señales de advertencia visibles: carga máxima, peligro de caída de 

objetos, etc. 
 Protectores en esquinas, puntales y zonas de paso de transpaletas o 

carros. 
 Mallas o topes traseros para evitar caída de productos en zonas de 

clientes. 
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