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El almacenamiento en estanterias dentro del sector comercio debe responder a
un enfoque de gestidon de riesgos integral, combinar disefio seguro, formacién
especifica, inspeccion programada, adecuadas protecciones y operativa
ordenada.

Las estanterias en el sector comercio cumplen funciones clave

e Exponer productos al cliente (zona de venta)
e Almacenar mercancia en zonas internas o de reposicién (zona de almacén)

Estas estructuras deben ser seguras, accesibles y estables.



Los principales peligros asociados al uso de estanterias en comercios y que
afectan tanto a personas trabajadoras como a clientes incluyen:

Riesgo Causa

Caidas de objetos Mal apilado, exceso de altura, falta de topes o protecciones

Colapso de estanterias |Sobrecarga, deformaciones no detectadas, mala instalacion

Golpes a personas FPor desplazamiento de cammos o franspaletas

Caidas al mismo nivel

Obstaculos mal ubicados en pasillos estrechos o
desordenados

Caidas en altura Trabajos de reposicion o carga sin medios adecuados

Atrapamientos o
cortes

FPor manipulacién manual sin proteccion adecuada

MEDIDAS PREVENTIVAS RECOMENDADAS

Disefio e instalacion segura

Estanterias firmemente ancladas al suelo y niveladas.

Colocacion de estanterias segun la capacidad del suelo y el flujo de
personas.

Respetar limites de carga por balda y estanteria (deben estar indicados
visiblemente).

Distancias adecuadas entre estanterias para facilitar la circulacion.

Formacion y procedimientos

Formacion especifica para personal de reposicion, almacén y supervision.
Manual de instrucciones de uso y fichas de seguridad por tipo de
estanteria.

Uso de escaleras o plataformas seguras para alcanzar zonas elevadas
(prohibido escalar estructuras).

Mantenimiento e inspecciones

Inspecciones visuales periddicas por personal formado (verificacion de
dafios, verticalidad, anclajes, etc).

Inspeccion técnica anual.

Registro de incidencias, reparaciones y mantenimiento preventivo.

Seializacion y protecciones

Sefiales de advertencia visibles: carga maxima, peligro de caida de
objetos, etc.

Protectores en esquinas, puntales y zonas de paso de transpaletas o
carros.

Mallas o topes traseros para evitar caida de productos en zonas de
clientes.
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